Kylan Kattaus -liikelaitoksen selonteko sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisesta seka arvio merkittavimmista riskeista
vuodelta 2024

Sisaisen valvonnan jariskienhallinnan jarjestaminen

Sisdisella valvonnalla tarkoitetaan yleisesti kaikkia niitd toiminta- ja menettelytapoja, joilla
toimielimet, johtavat viranhaltijat ja muut esihenkilot pyrkivat varmistamaan toiminnan laillisuuden ja
tuloksellisuuden, resurssien ja omaisuuden turvaamisen seké raportoinnin ja tietojen luotettavuuden.
Riskienhallinnalla puolestaan tarkoitetaan jarjestelmallisid menettelya, joiden avulla tunnistetaan ja
kuvataan kunnan toimintaan liittyvia riskeja, arvioidaan riskien merkitysta ja niiden toteutumisen
todennakdisyyttda, seka maaritelladn toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
sdannonmukaiseksi raportoimiseksi.

Lait, organisaation saanntt seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet ja ohje
maadrittelevat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan vastuut ja menettelyt. Kaupunginvaltuusto
vastaa kuntalain mukaisesti kaupungin toiminnasta ja taloudesta seka paattaa sisaisen valvonnan
ja riskienhallinnan perusteista. Kuntalain mukaan kaupunginhallituksen tulee huolehtia sisdisesta
valvonnasta ja riskienhallinnan jarjestamisesta. Lisaksi kaikki tilivelvolliset toimielimet ja viranhaltijat,
joille on annettu toimivaltaa varojen kaytdssa, vastaavat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta omalla vastuualueellaan.

Kylan Kattaus -liikelaitoksen johtokunta ja liikelaitoksen viranhaltijajohto on jarjestanyt
vastuualueensa siséisen valvonnan ja riskienhallinnan annettujen sdantdjen ja ohjeiden mukaisesti.
Valvontaa toteutettiin raportointijarjestelman avulla seka Kkeittidissa tehtavilla auditoinneilla.
Palveluohjaajan toteuttamia siséisia auditointeja tehtiin vuoden 2024 aikana 31 keittioon, joka on 38
% palvelukeittididen kokonaismaarasta. Myds muita ohjauskaynteja toteutettiin saanndllisesti koko
palvelualueella. Kassakoneen omaavien Kkeittididen kateiskassat tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Vuonna 2024 tehtiin kassatarkastukset kaikissa keittidissa, joissa on kateismyyntia.
Padasiassa kassat olivat tarkastushetkella asianmukaisessa kunnossa. Tarvittaessa suoritettiin
seurantatarkastuksia varmistaaksemme, ettd havaitut puutteet oli korjattu asianmukaisesti.
Tyb6paikkaselvitykset tehtiin suunnitellusti ja havaitut korjausehdotukset hoidettiin. Omavalvonnan
toteutumista seurattin  sekd itse ettd terveystarkastajan toimesta. Oiva-raportit 6ytyvat
valtakunnallisesta rekisterista. Tarkastuskayneilla ja selvityksissa havaittuihin epakohtiin puututtiin
ja tarvittaessa konsultoitiin kaupungin sisaista tarkastusta.

Sisaisen valvonnan itsearviointi tehtiin ja kasiteltiin johtoryhméssa. Kehityskeskusteluissa kaytettiin
tukena osaamiskeskustelu-lomaketta. Osaamiskartoituksen perusteella jarjestettiin henkilostolle
taydennyskoulutusta. Henkilosto suorittaa saannollisesti tyon kannalta tarpeelliset koulutukset kuten
hygieniapassin ja ensiapukoulutuksen. Riittdva tiedonsaanti varmistetaan saannollisilla
tyopaikkakokouksilla ja tiedotteilla. Palautteita ja reklamaatioita saadaan eri kanavien kautta, eika
niiden keraamista ja analysointia varten ole yhtendista jarjestelmaad. Kokonaiskuvan saamiseksi
palautejarjestelméé kehitettiin vuonna 2024 ja sita jatketaan vuonna 2025. Henkiloston runsaiden
poissaolojen vuoksi esihenkildiden tydaikaa menee paljon rekrytointiin ja henkildston jarjestelyyn
yksikdissa, jolloin aikaa ei ja& riittavasti sisdiseen valvontaan. Tama huomioidaan sisaisen
valvonnan suunnitelmassa.

Toimintaympaéristbanalyysi ja riskiarvio



Vuoden 2024 aikana Kylan Kattaus -liikelaitoksessa on analysoitu toimintaympariston muutoksia,
tunnistettu tavoitteita uhkaavia riskeja, arvioitu niiden vaikutuksia ja toteutumisen todennakoisyytta
seka laadittu tarvittavat suunnitelmat ja toimenpiteet merkittavimpien riskien hallitsemiseksi. Riskien
arvioinnin, seurannan ja raportoinnin seké dokumentoinnin tukena on kaytdéssa yhdenmukainen
tyokalu, johon johtoryhma dokumentoi riskiarvion ja toimenpiteet riskien pienentamiseksi.
Valmiusryhma arvioi valmiuteen ja varautumiseen liittyvia riskeja. Nain on muodostettu sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan suunnitelma, joka konkretisoi riskiprofiilin ja riskienhallinnan
toimintamallin seka prosessin tavoitteet ja vastuut.

Tehdyn riskiarvion perusteella Kylan Kattaus -liikelaitoksen merkittdvimmat toimintaan ja tavoitteisiin
vaikuttavat riskit, niiden hallintakeinot ja sisdisen valvonnan toimenpiteet esiteltiin johtokunnalle
14.12.2023 § 10. Arvioituja riskeja seurattiin Kylan Kattauksen johtoryhmassé ja niista raportoitiin
neljannesvuosikatsausten yhteydessa.

Merkittdvimmat tunnistetut riskit ja tilikaudella toteutuneet merkittavat riskit

Taloudelliset ja strategiset riskit

Riskiarviossa merkittdvaksi taloudelliseksi riskiksi arvioitiin talousarviossa pysyminen ja kaupungin
yhteisista riskeista talouden epavarmuuden jatkuminen. Vuoden 2024 talousarvio oli edellisia vuosia
tiukempi talouden sopeutustoimien vuoksi, mika heikensi mm. ruokapalvelujen kehittamistoimintaa.
Talouden sopeuttamistoimien toimeenpano kesken vuoden vahensi palvelutarvetta suhteessa
talousarvioon, eikd alijddma vahentynyt suunnitellusti. Voimakas kustannusten, erityisesti
elintarvikkeiden hinnan nousu vaikutti ruokapalvelun kannattavuuteen. Riskia hallittiin tehostamalla
toimintaa edelleen, priorisoimalla esimerkiksi hankintoja ja kehittdamélla osaamista.
Hankintasopimusten mukaisten sopimustuotteiden tilaamista valvottiin. Talousarviossa pysymista
vaikeutti lisaksi henkiléston runsaat poissaolot lisaten henkilostokustannuksia ja haastaen
madraaikaisen keittichenkiloston rekrytointia.

Kaupungin yhteisista riskeistd merkittavaksi arvioitiin yhteisten prosessien toimimattomuus ja
tehottomuus, mikd vaarantaa tavoitteiden saavuttamisen. Keskitetyn resurssin tavoitteena on
tehostaa toimintoja poistamalla paallekkaisyyksia, ja sopeutustoimien seurauksena toimialojen itse
jarjestamien tukipalvelujen resurssi vahenee. Koska Kylan Kattauksen hallinnon tehtavéankuvat ovat
pirstaleisia ja laajoja, sisaltden myos palvelualueen substanssitehtavida, resurssien edelleen
pienentaminen olisi vaikuttanut siten, ettei kaupungin yhteisia tehtavia olisi voinut vahenevilla
resursseilla hoitaa. Riski ei toteutunut.

Operatiiviset riskit

Talousarviossa merkittaviksi operatiivisiksi riskeiksi arvioitin maéraaikaisen ja osa-aikaisen
keittihenkiloston puutteen seka avainhenkildiden poissaolojen vaikutukset ruokapalvelun
toimintaan. Henkiléston runsaat poissaolot haastoivat maaraaikaisen henkiléston rekrytointia ja
vaikeuttivat talousarviossa pysymista lisdten henkilostokustannuksia. Riskia akillisisséa poissaoloissa
hallittiin ~ varautumissuunnittelulla ja varahenkiloston tehokkaalla tydnkierrolla. Pidempien
poissaolojen ennaltaehkdisemiseksi varhaisen tuen toimiin on kiinnitetty erityistd huomiota, pidetty
tarvittaessa tytterveysneuvotteluita tai tehty muita ennaltaehkéaisevid  toimenpiteita
sairauspoissaolojen valttdmiseksi. Tyokyvyn ja tydssajaksamisen yllapitamiseksi ja edistamiseksi
toteutettiin tuettua Hyvinvoiva tyontekija -ryhmétoimintaa henkilostolle sek&a esihenkiltille
yhteistydssa tyoterveyshuollon ja henkilostoyksikbn kanssa. Palaute ryhmaltad ol
kokonaisuudessaan myonteinen. Nailla toimilla sairauspoissaolojen maara laski 6 % edellisvuoteen



verrattuna. Rekrytointisuunnittelua ja yhteisty6td henkilostépalveluiden ja oppilaitosten kanssa
tehostettiin. Osa-aikaisen henkiloston saatavuusongelman ratkaisemiseksi kolmen pienen
palvelukeittion ruokapalveluty6 ulkoistettiin. Avainhenkiléiden sijaisten perehdytystéa tehostettiin mm.
varahenkilojarjestelman, ennakoidun poissaolosuunnittelun, hallitun tydnkierron ja jarjestelmien
kayttdkoulutuksen avulla. Asiantuntijatehtavissa on varmistettu sijaisparit ja riittava tiedon
jakaminen.

Kaupungin yhteisista riskeista merkittavaksi arvioitiin epavakaa turvallisuusymparisto, joka vaikuttaa
mm. elintarvikkeiden saatavuuteen, kustannusten nousuun sek& asiakkaiden ja tyontekijoiden
pahoinvoinnin lisdantymiseen, mika taas lisda asiakas- ja tydturvallisuusuhkia ja tydsta poissaoloja.
Riskia hallittiin varhaisella puuttumisella ja parantamalla ruokapalvelun omaa varautumista.

Paliittiset lakot vaikuttivat ruokapalvelun toimintaan helmikuussa. Ruokapalvelu saatiin hoidettua
etukateisvarautumisen avulla, mm. tilaamalla elintarvikkeita etuk&teen ja ruokalistamuutoksin.

Kokonaisarvio Kylan Kattaus -liikelaitoksen siséisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta

Riskiarviointeihin perustuen Kylan Kattaus —liikelaitoksen siséinen valvonta ja riskienhallinta ovat
kokonaisuudessaan hyvalla tasolla. Sisdisen valvonnan itsearvioinnin perusteella sisaista valvontaa
kehitetddn vuonna 2025. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutumista ja vaikuttavuutta
arvioidaan saannollisesti neljannesvuosiraportoinnin yhteydessa seka riskihallinnan tyokalun avulla.
Liséksi keittibissa tehdaan saannodllisesti tydpaikkaselvitykset, tyosuojeluvaltuutettujen ja -
asiamiesten kaynnit sek& Oiva-tarkastukset.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittdmiskohteet ja tavoitteet

Viime vuosina on panostettu riskienarviointiin ja hallintaan. Vuonna 2024 otettiin kayttédén uusi
riskienarvioinnin jarjestelma Reiska. Riskiarvioinnin prosessi tarkistetaan ja hyddynnetdén
aineistojen visualisointia niin, ettd vastuullisten on helpompi seurata tehtavaan liittyvaa tietoa.
Tavoite liittyy laajempaan raportoinnin ja tiedolla johtamisen kehittamistarpeeseen. Sisdinen
valvonta on jaanyt vahemmalle huomiolle. Sisdisen valvonnan itsearvioinnin perusteella
johtoryhméassa paatettiin, ettda vuonna 2025 panostetaan sisdiseen valvontaan mm. paivittamalla
sisdisen valvonnan suunnitelma ja sisdisen valvonnan ohje. Kehityskohteina on mm. hyvan
hallintotavan perusteet, kentén ohjauksen edelleen tiivistdminen ja sisdisen valvonnan merkityksen
korostaminen ohjauskadynneilla. Tehtavankuvien tarkistuksen yhteydessa tarkistetaan ja
maaritellaan myos vastuut ja toimivaltuudet.

Eri kanavien kautta saapuvien palautteiden kerddmista, analysointia ja vaadittavien toimenpiteiden
tekemista varten otetaan vuonna 2025 kayttéon sisainen jarjestelmd, johon kaikki saapuneet
palautteet ker&tddn. Palautteita ja niiden vaatimia toimenpiteitd kaydaan lapi jatkossa sdannollisesti
esihenkilopalavereissa ja johtoryhmédssd. Tama parantaa asiakastyytyvaisyytta ja kehittaa
ruokapalvelun toimintaa edelleen.



